
S I S T E M A  I P T V  P A R A  H O T E L E S

E N T R E T E N I M I E N T O  E N  L A  H A B I T A C I Ó N  P A R A  H O T E L E S

Entretenimiento
que los huéspedes
entienden al
instante.
Una plataforma IPTV hotelera totalmente integrada, con una

interfaz familiar tipo Netflix que mejora la satisfacción del

huésped, reduce la fricción operativa y soporta los principales

servicios de streaming.

RUNS  ON

STREAMING



F U N C I Ó N  D E S TACA DA S T R E A M I N G  C O N  C U E N TA S  P R O P I A S

Los huéspedes ven su
propio streaming en
segundos.
Sin escribir contraseñas con el mando y sin cuentas compartidas. Los

huéspedes acceden a sus cuentas personales de Netflix, Prime Video,

Disney+, YouTube y más con un solo escaneo QR desde el móvil, y

continúan exactamente donde lo dejaron en casa. Todo se cierra

automáticamente al check-out.

01 Abra la app en el televisor

Inicie Netflix, Prime Video, Disney+ o

YouTube desde la pantalla principal de

la habitación.

02 Escanee el QR con el móvil

Apunte la cámara al código en pantalla:

la cuenta se vincula al instante, sin

escribir.

03 Siga viendo desde donde lo dejó

Los perfiles personales y la lista de

seguimiento cargan al momento; el

televisor de la habitación se siente

como el de casa.

Privado por defecto. Todas las cuentas se

cierran y se eliminan automáticamente al

check-out.

ESCANEAR PARA ENTRAR — S IN  CONTRAS EÑA EN  EL

MANDO

SUS PERF I LES ,  SU  L ISTA

C O M PAT I B L E  C O N
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P O R  Q U É  S E R E N I C A S T

Los huéspedes no deberían
necesitar un manual para usar
el televisor. SereniCAST se
siente como en casa desde el
momento en que lo
encienden.

0
Curva de aprendizaje — interfaz

familiar tipo Netflix

1
Plataforma para canales, streaming,

información y mensajes

Auto
Cierre de sesión y reinicio al check-

out — privacidad por defecto
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L A  P L A T A F O R M A

Un sistema detrás de
cada pantalla de
habitación.
Cuatro capacidades gestionadas de forma centralizada para convertir

el televisor de la habitación en un canal de servicio con la marca del

hotel.

01

Experiencia de huésped personalizada

Una pantalla de bienvenida con la marca saluda a

cada huésped por su nombre, con información y

servicios relevantes para su estancia.

02

Información del hotel y páginas

promocionales

Restauración, spa, eventos y ofertas presentados

como páginas enriquecidas en la habitación,

actualizadas en cualquier momento desde el panel.

03

Integrado con PMS

Nombre del huésped, habitación, idioma y check-out

fluyen directamente desde su sistema de gestión

hotelera.

04

Mensajes a huéspedes

Envíe mensajes y notificaciones segmentadas a una

habitación o a todas las pantallas, al instante.
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0 1  —  I N I C I O  Y  B I E N V E N I D A

Una bienvenida de
marca desde la primera
pantalla.
La pantalla principal refleja la identidad del hotel: saludo personal, clima

y fecha en vivo, y acceso con un toque a canales, información, servicios

y mensajes. Todo lo que el huésped necesita, organizado de forma

intuitiva.

Bienvenida de marca

Su logo, colores y un saludo por

nombre.

Diseño familiar

Tarjetas tipo Netflix que los

huéspedes entienden al instante.

Reinicio automático

Cierra sesiones y borra datos

automáticamente al check-out.
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0 2  —  C A N A L E S  D E  T V  Y  S T R E A M I N G

Canales en vivo y las apps
que los huéspedes ya
prefieren.
Una guía de canales clara y numerada con emisoras locales e

internacionales, más soporte integrado para los principales servicios de

streaming para que los huéspedes accedan y continúen su propia lista.

T V  E N  V I VO  ·  G U Í A  D E  CA N A L E S  N U M E R A DA

S T R E A M I N G  ·  YO U T U B E ,  N E T F L I X ,  P R I M E  V I D E O,  D I S N E Y +
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0 3  —  I N F O R M A C I Ó N  D E L  H O T E L  Y  M E N S A J E S

Sus servicios y su
comunicación, en cada
habitación.
Promocione restaurantes, spa, bodas e instalaciones en páginas

informativas ricas, y llegue directamente al huésped con mensajes en la

habitación, desde una recomendación de cena hasta un recordatorio de

check-out.

I N F O  H OT E L  ·  R E S TAU R A N T E S ,  S PA ,  E V E N TO S  Y  O F E RTA S

M E N S A J E S  ·  B A N D E JA  S E G M E N TA DA  E N  H A B I TAC I Ó N
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T O D O  I N C L U I D O

Una plataforma, todas
las capacidades
integradas.

✓ Soporte para Hospitality

TV

Funciona en televisores

hoteleros Samsung, LG y Philips,

y en Google TV.

✓ Canales de TV en vivo

Locales e internacionales, bien

organizados.

✓ Apps de streaming

integradas

Netflix, Prime Video, Disney+ y

YouTube.

✓ Streaming con cuenta

propia

Los huéspedes acceden a sus

cuentas por QR.

✓ Bienvenida personalizada

Saludo de marca por nombre al

llegar.

✓ Canal de información del

hotel

Promocione restaurantes, spa e

instalaciones en la habitación.

✓ Mensajes desde recepción

Envíe mensajes desde

recepción a cualquier

habitación.

✓ Widgets de información

Clima, fecha y hora en vivo en

pantalla.

✓ Integración PMS

Datos de huésped, habitación y

check-out integrados.

✓ IPTV + cartelería digital

Dos productos SereniCAST, una

plataforma.

✓ Gestión centralizada

Cada habitación y pantalla

desde un solo panel.

✓ Escala bajo demanda

Añada habitaciones y

propiedades sin fricción.

F U N C I O N A  E N  G O O G L E  T V  ·  N AT I VO  E N  H O S P I TA L I T Y  T V  S A M S U N G ,  LG  Y  P H I L I P S  —  S I N  S E T - TO P

B OX
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P O R  Q U É  F U N C I O N A

Mejor para los huéspedes.
Más simple para su equipo.

01

Mayor satisfacción del huésped

Una interfaz familiar y streaming personal hacen

que la habitación se sienta como en casa, con

menos llamadas de soporte.

02

Menos fricción operativa

La integración PMS y el auto check-out eliminan

pasos manuales para recepción e IT.

03

Un nuevo canal promocional

Las páginas informativas y los mensajes convierten

cada televisor en un canal para impulsar ingresos

dentro del hotel.

04

Fácil de operar y escalar

Gestione todas las habitaciones desde un panel y

añada capacidad cuando crezca.

"Los huéspedes dejaron de llamar a recepción para preguntar cómo funciona

el televisor: simplemente lo usan. Y podemos promocionar el restaurante y el

spa directamente en la pantalla principal."

F R O N T  O F I C I N A  M A N A G E R  ·  R E S O R T  5★
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S O L I C I T E  U N A  D E M O

Véalo en una
habitación.
Cuéntenos sobre su propiedad y prepararemos una demo en vivo

de SereniCAST Hotel IPTV: la experiencia del huésped, el panel y su

integración PMS. Unos 15 minutos.
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